Animer une equipe d’agents de proprete -
Présentiel

DUREE TARIF
2 jours en présentiel 540€ HT/ personne en inter-
entreprises

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Exercer son rdle de chef d'équipe en adoptant une posture managériale
adaptée a son environnement de travail.

Animer et accompagner une équipe d'agents.

Organiser l'accueil, lintégration et l'accompagnement des nouveaux
collaborateurs dans le respect des procédures de I'entreprise.


https://inhni.com/
https://www.monde-proprete.com/

PROCHAINES SESSIONS
NANTES

o mardi 3 + jeudi 10 novembre

TOULOUSE

o mercredi 7 octobre + mercredi 14 octobre
o jeudi 19 novembre + jeudi 26 novembre

VILLEJUIF

o mercredi 25 novembre + mercredi 2 décembre

N’hésitez pas a contacter votre centre régional afin de connaitre
'ensemble des sessions.

LE PROGRAMME

Définir le réle du chef d’équipe(s)

Se situer et se positionner par rapport a I'équipe d’agents, aux clients, a
sa hiérarchie et au responsable de site(s)

Comprendre le fonctionnement et les mécanismes et les styles de
management d’'une équipe

Utiliser les techniques de communication

Les bases de la communication, le processus d'écoute (spontanée,
active), le questionnement et la reformulation

La transmission d'un message, l'anticipation et la résolution de
problémes

Un mode de communication adapté a chaque type de collaborateur

Encadrer une équipe

L'adaptation de son management au contexte et aux personnalités
Les ordres et les consignes

Les compliments et les critiques, la motivation des équipes

La prise en compte des besoins individuels de ses collaborateurs

La relation hiérarchique de proximité : compromis et négociation

Fixer des objectifs clairs a son équipe

L'information et la formation (transmission d’'un savoir-faire a un agent)

Appliquer les consignes en matiére de législation

La gestion d’'une équipe en respectant les consignes de I'entreprise
La gestion de proximité du personnel : bulletin de paye...

Les procédures de la rupture du contrat de travalil

Accueillir de nouveaux salariés : la fonction tutorale
L'organisation de I'accueil et de I'intégration, la mise en confiance


https://www.inhni.com/contact/carte

La formation au poste de travalil
L’évaluation

PUBLIC

Chefs d'équipe, encadrants d'exploitation ou tout collaborateur
voulant s'initier a I'animation d'équipes

DUREE

2 jours en présentiel en salle

COMPETENCES VISEES

Appréhender son role de chef d'équipe(s)
Développer ses qualités de manager
Assurer l'intégration efficace de nouveaux collaborateurs

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

La formation alterne apports théoriques, études de cas, travaux en
sSous -groupes, mises en pratique et en situation professionnelle.

Salle de formation équipée et adaptée : ordinateur, supports de
présentation, paperboard ou tableau.

Un support pédagogique est remis a chaque participant pendant
ou a l'issue de la formation.

INFORMATION COMPLEMENTAIRE

Animateur : Formateur spécialisé en management opérationnel
des équipes de propreté

Nombre de personne maximum : 12




Conditions d’accés : formation proposée en inter-entreprise ou en
intra-entreprise. Le délai minimum d’inscription a une formation est
de 10 jours ouvrés avant le début de la formation

PUBLIC :

Programme - version ao(t 2026

Chefs d'équipe, encadrants
d'exploitation ou tout collaborateur
voulant s'initier a Il'animation

Téléchargez le catalogue complet ..
g g 2 d'équipes

Formacode : 32110 PROCHAINES SESSIONS :

PRE-REQUIS SOUHAITES :

Code de formation NMN402

Compréhension et expression
orales, agent en poste

VALIDATION :

Les acquis des participants sont
évalués au moyen de QCM en fin
de formation

Certificat : une attestation de suivi
de la formation est remise a
chaque participant
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https://fr.calameo.com/read/002881275b0108f5d3d08

